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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Цель

является освоение современного комплекса знаний, умений и навыков необходимых для

решения экономических задач по управлению качеством продукции и услуг, способствуя

обеспечению их конкурентоспособности.

Задачи: - формирование профессиональных знаний о методах, принципах и функциях

управления качеством, показателях оценки качества и методах их определения;

- освоение умений и навыков и применении на практике нормативных и правовых документы

управления качеством.

- овладеть принципами построения систем менеджмента качества на основе международных

стандартов ИСО 9000:2000;

– изучение методологии, технологии управления качеством продукции и услуг и оценки результатов

деятельности.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП

Цикл (раздел) ООП: Б1.В1676310

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

2.1.1 Маркетинг

2.1.2 Экономика организаций

2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

2.2.1 Менеджмент

2.2.2 Маркетинг

2.2.3 Методы оптимальных решений

2.2.4 Управление персоналом организации

2.2.5 Организация производства

2.2.6 Планирование на предприятии

2.2.7 Создание и организация деятельности предприятия

Распределение часов дисциплины по семестрам

Семестр

(<Курс>.<Семест

р на курсе>)

5 (3.1)
Итого

Недель 17 3/6

Вид занятий УП РП УП РП

Лекции 18 18 18 18

Практические 18 18 18 18

Консультации 0,9 0,9 0,9 0,9

Итого ауд. 36 36 36 36

Кoнтактная

рабoта

36,9 36,9 36,9 36,9

Сам. работа 71,1 71,1 71,1 71,1

Итого 108 108 108 108

4. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

УК-2: Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения,

исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений

Знать:

– сущность системного подхода к решению профессиональных задач;

-  методы определения совокупности взаимосвязанных задач в рамках поставленной цели;

– основные методы оценки и выбора оптимальных способов решения профессиональных задач.

Уметь:

-  определять и оценивать последствия возможных решений задачи.

– проводить анализ поставленной цели и формулировать задачи, необходимые для ее достижения;

Владеть:

– навыками формирования возможных вариантов решения поставленной задачи, оценки их достоинств и недостатков,

определения возможных последствий различных вариантов решений задачи.
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– методологическими инструментами для определения задач, подчиненных общей цели;

– методами оценки и выбора оптимальных способов решения профессиональных задач с учетом правовых норм,

имеющихся ресурсов и ограничений;

ПКос-1: Способен осуществлять тактическое управление процессами организации производства

Знать:

- показатели оценки качества и методы их определения;

- нормативно-правовую базу обеспечения управления качеством;

- методы контроля качеством;

- принципы внедрения систем менеджмента качества;

- экономические аспекты управления качеством;

Уметь:

– анализировать альтернативные варианты решения задач с учетом правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений;

– формулировать, интерпретировать и представлять результаты решения конкретных задач

- проводить количественную оценку уровня качества товара на основе анализа информации принимать

соответствующие решения;

- применять методы контроля качества продукции

- разрабатывать системы менеджмента качества

Владеть:

-навыками количественной оценки уровня качества продукции

- навыками руководства анализом выполнения производственной программы по объемам производства и качеству

продукции

В результате освоения дисциплины обучающийся должен

3.1 Знать:

– сущность системного подхода к решению профессиональных задач;

-  методы определения совокупности взаимосвязанных задач в рамках поставленной цели;

– основные методы оценки и выбора оптимальных способов решения профессиональных задач.

- показатели оценки качества и методы их определения;

- нормативно-правовую базу обеспечения управления качеством;

- методы контроля качеством;

- принципы внедрения систем менеджмента качества;

- экономические аспекты управления качеством;

3.2 Уметь:

-  определять и оценивать последствия возможных решений задачи.

– проводить анализ поставленной цели и формулировать задачи, необходимые для ее достижения;

– анализировать альтернативные варианты решения задач с учетом правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений;

– формулировать, интерпретировать и представлять результаты решения конкретных задач

- проводить количественную оценку уровня качества товара на основе анализа информации принимать

соответствующие решения;

- применять методы контроля качества продукции

- разрабатывать системы менеджмента качества

3.3 Владеть:

– навыками формирования возможных вариантов решения поставленной задачи, оценки их достоинств и недостатков,

определения возможных последствий различных вариантов решений задачи.

– методологическими инструментами для определения задач, подчиненных общей цели;

– методами оценки и выбора оптимальных способов решения профессиональных задач с учетом правовых норм,

имеющихся ресурсов и ограничений;

-навыками количественной оценки уровня качества продукции

- навыками руководства анализом выполнения производственной программы по объемам производства и качеству

продукции
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