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1. Цель освоения дисциплины  

Целью освоения дисциплины (модуля) «Правовое обеспечение защиты прав потребителей» 

являются изучение является достижение всестороннего и глубокого понимания студентами 

природы и сущности общественных отношений, касающихся возникновения, изменения или 

расторжения договоров, заключаемых физическими лицами-потребителями для обеспечения 

своих личных, семейных и бытовых нужд, не связанных с осуществлением предприниматель-

ской деятельности, основные формы и способы их зашиты. 

 

1.1 Область профессиональной деятельности включает: 

- экономические, финансовые, маркетинговые, производственно-экономические и аналитиче-

ские службы организаций различных отраслей, сфер и форм собственности; 

- финансовые, кредитные и страховые учреждения; 

- органы государственной и муниципальной власти; 

- академические и ведомственные научно-исследовательские организации; 

- учреждения системы высшего и среднего профессионального образования, среднего общего 

образования, системы дополнительного образования. 

1.2 Объектами профессиональной деятельности являются поведение хозяйствующих аген-

тов, их затраты и  результаты, функционирующие рынки, финансовые и информационные по-

токи, производственные процессы. 

1.3 Виды профессиональной деятельности, к которым готовятся выпускники, освоившие 

программу бакалавриата: аналитическая, научно-исследовательская (основной), расчетно-

экономическая деятельность, организационно-управленческая (дополнительные). 

 

2.Место дисциплины в структуре ОПОП ВО 

2.1 Дисциплина (модуль) «Правовое обеспечение защиты прав потребителей» относится к 

вариативной части, факультативы.  

2.2. Для изучения данной дисциплины (модуля) необходимы следующие знания, умения и 

навыки, формируемые предшествующими дисциплинами:  

«Психология» 

Знания: социальные закономерности, воздействующие на поведение людей; 

Умения: самостоятельно находить решения поставленной задачи; 

Навыки: анализ информационных источников, в том числе литературы. 

«Информатика и информационное обеспечение экономической деятельности» 

Знания:  роли и значения информации и информационных технологий в развитии современно-

го общества и экономических знаний; основные методы, способы и средства получения, хране-

ния, переработки информации; современные технические средства и информационные техноло-

гии, которые использовать для решения аналитических и исследовательских задач 

Умения: использовать современные программные средства при решении учебных и професси-

ональных задач; осуществлять поиск, обработку и систематизацию информации с применением 

информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информаци-

онной безопасности 

Навыки: способностью использовать для решения аналитических и исследовательских задач 

современные технические средства и информационные технологии; 

способностью использовать для решения коммуникативных задач современные технические 

средства и информационные технологии 

2.3. Перечень последующих дисциплин, для которых необходимы знания, умения и навыки, 

формируемые данной дисциплиной: 

«Право»; 

«Маркетинг»; 

«Экономическая безопасность»; 

«Предпринимательское право» 
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3. Конечный результат обучения 

В результате освоения дисциплины выпускник должен обладать следующими  компетенция-

ми. 

3.1 Общекультурные компетенции (ОК): 

- способностью использовать основы правовых знаний в различных сферах деятельности (ОК-

6); 

3.2 Общепрофессиональные компетенции (ОПК): 

- способностью решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе инфор-

мационной и библиографической культуры с применением информационно-

коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасно-

сти (ОПК-1); 

3.3 Профессиональные компетенции (ПК): 

- способностью, используя отечественные и зарубежные источники информации, собрать необ-

ходимые данные, проанализировать их и подготовить информационный обзор и/или аналитиче-

ский отчет (ПК-7); 

 

В результате освоения дисциплины студент должен: 

Знать: 

- нормативно-правовую базу законодательства о защите прав потребителей; 

- основные права потребителя, закрепленные в законе; 

- обязанности и ответственность продавца, исполнителя, изготовителя товаров (работ, услуг); 

- особенности  деловых коммуникаций с применением информационно- коммуникационных 

технологий с учетом основных требований информационной безопасности; 

- формы и способы защита нарушенных прав потребителя. 

Уметь: 

- анализировать и применять на практике нормативные и правовые документы; 

- правильно квалифицировать факты и обстоятельства; 

- собрать необходимые данные, проанализировать их и оформить претензию в соответствии с 

нормативной базой, и отечественными источниками информации.  Используя информационно - 

коммуникационные технологии. 

Владеть: 

- навыками самостоятельного анализа нормативно-правовых актов в сфере защита прав потре-

бителей; 

- навыками подготовки документов претензионного и искового характера; 

- способами ориентации в источниках информации по защите прав потребителей; 

- понятийным аппаратом соответствующей области правоотношений в сфере защиты прав по-

требителей. 
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4.  Структура и содержание дисциплины (модуля)  «Правовое обеспечение защиты прав 

потребителей» 

 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетные единицы, 72 часа. 

Вид учебной работы 
Всего часов, 

3 семестр 

Контактная работа (всего) 38,95 

В том числе: - 

Лекции (Л) 19 

Практические занятия (ПЗ), Семинары (С) 19 

Консультации (К) 0,95 

Самостоятельная работа студента (СРС) (всего) 33,05 

Подготовка к тестированию 8 

Подготовка к лекционным и практическим занятиям 11 

Самостоятельное изучение учебного материала (по литературе, 

электронным изданиям в Интернет-ресурсам) 

10,05 

 зачет (З) 4* 

ИТОГО: Общая тру-

доемкость 

часов 72/38,95 

зач. ед. 2/1,08 
 

* - часы используются для подготовки к контрольным испытаниям в течение семестра 
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5. Образовательные технологии  

5.1. Содержание учебной дисциплины 

 

5.1.1. Разделы дисциплины (модуля), виды учебной деятельности и формы контроля 

 

№ 

п/п 

№ се-

мест-

ра 

Наименование раздела (темы) 

дисциплины (модуля) 

Виды учебной деятельно-

сти, включая самостоя-

тельную работу студентов  

(в часах) 

Формы те-

кущего кон-

троля успе-

ваемости (по 

неделям се-

местра) 
Л ПЗ 

К 

КР 
СР

С 

все

го 

1 3 Становление и развитие право-

вого регулирования защиты 

прав потребителей 

1. Развитие законодательства о 

защите прав потребителей. 

2. Федеральные законы и иные 

правовые акты о защите прав по-

требителей. 

3. Отношения, регулируемые за-

конодательством о защите прав 

потребителей. Особенности пра-

воотношений, складывающихся в 

сфере защиты прав потребителей. 

2 -  5 7 Тестирование 

(16) 

 

2. 3 Основные понятия, 

используемые в 

законодательстве о защите 

прав потребителей 

1. Понятие недостатка товара, ра-

боты, услуги. 

2. Понятие качества и безопасно-

сти товара, работы и услуги. 

3. Понятие и виды технических 

регламентов. 

4. Понятие срока годности, срока 

службы и гарантийного срока. 

5. Понятие и содержание ин-

формации о товарах, работах, 

услугах. 

4 2  6 12 Тестирование 

(4,16) 

Контрольная 

работа 

(6) 

3. 3  Право потребителя на инфор-

мацию 

1. Понятие «информация» и общие 

требования к ней  

2. Информация об изготовителе 

(исполнителе, продавце 

3. Информация о товарах (работах, 

услугах)  

4. Ответственность за ненадлежа-

щую информацию  

2 2  5,05 10  Тестирование 

(8,16) 

Контрольная 

работа 

(9) 



 

6 

 

4. 3 Защита прав потребителей при 

продаже товаров 

1. Последствия продажи товара 

ненадлежащего качества. 

2. Расчеты с потребителем в слу-

чае приобретения товара ненад-

лежащего качества. 

3. Право потребителя на обмен 

товара надлежащего качества 

4 6  6 16 Тестирование 

(12, 16) 

Контрольная 

работа (12) 

 

5. 3 Защита прав потребителей при 

выполнении работ и оказании 

услуг 

1. Правовые последствия наруше-

ния исполнителем сроков выпол-

нения работ (оказания услуг). 

2. Права потребителя при обнару-

жении недостатков выполненной 

работы (оказанной услуги). 

3. Порядок расчетов за выполнен-

ную работу (оказанную услугу). 

4 6  6 16 Тестирование 

(14,16) 

Контрольная 

работа (14) 

 

6. 3 Государственная и 

общественная защита прав 

потребителей 

1. Правовое регулирование стату-

са органов, осуществляющих кон-

троль за соблюдением законода-

тельства о защите прав потреби-

телей. 

2. Полномочия федеральных ор-

ганов исполнительной власти (их 

территориальных органов), осу-

ществляющих контроль за каче-

ством и безопасностью товаров 

(работ, услуг).  

3 3  5 11 Тестирование 

(16) 

  Консультации   0,95  0,95  

 3 ИТОГО: 19 19 0,95 33,05 72  

 

 

5.1.2. Лабораторные ( практические) занятия 

 

 

№ 

п/

п 

№ се-

мест-

ра 

Наименование раздела (темы) 

дисциплины (модуля) 

Наименование практических, 

семинарских работ 

Всего 

часов 

1.  3 Основные понятия, 

используемые в 

законодательстве о защите 

прав потребителей 

 

Формирование современного 

представления о качестве 

2 

2.  3 Право потребителя на информа-

цию 
1. Деловая игра «Экспертная 

оценка уровня качества продук-

2 
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 ции» 

3.  3 Защита прав потребителей при 

продаже товаров 

 

Изучение отечественного опыта 

управления качеством на кон-

кретных предприятиях Решение 

задач по определению качества 

продукции 

6 

4.  3 Защита прав потребителей при 

выполнении работ и оказании 

услуг 

 

1.Деловая игра «Счастливый 

случай» 

6 

5.  3 Государственная и 

общественная защита прав 

потребителей 

 

1. Рассмотрение ГОСТов на 

примере различных видов про-

дукции и процессов 

2. Структура международных 

стандартов менеджмента каче-

ства 

3 

 3 ИТОГО:  19 

 

.  

5.2. Самостоятельная работа студента 

 

5.2.1. Виды СРС  

 

№ 

п/п 

№ се-

местра 

Наименование раздела дисциплины 

(модуля) 
Виды СРС 

Всего 

часов 

1.  3 Становление и развитие правового 

регулирования защиты прав потре-

бителей 

 

1. Подготовка к лекцион-

ным практическим заняти-

ям 

2. Подготовка к тестирова-

нию 

3.Самостоятельное изуче-

ние учебного материала 

(по литературе, электрон-

ным изданиям в Интернет-

ресурсах). 

4.Подготовка к контроль-

ным испытаниям 

5 

2.  Основные понятия, 

используемые в законодательстве о 

защите 

прав потребителей 

 

1. Подготовка к лекцион-

ным практическим заняти-

ям 

2.Подготовка к тестирова-

нию. 

Самостоятельное изучение 

учебного материала (по 

литературе, электронным 

изданиям в Интернет-

ресурсах). 

3.Подготовка к контроль-

ным испытаниям 

6 

3.  Право потребителя на информацию 

 

1. Подготовка к лекцион-

ным практическим заняти-

5,05 
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ям 

2. Реферативная работа 

3.Самостоятельное изуче-

ние учебного материала 

(по литературе, электрон-

ным изданиям в Интернет-

ресурсах). 

4.Подготовка к контроль-

ным испытаниям 

4.  Защита прав потребителей при про-

даже товаров 

 

1.Самостоятельное изуче-

ние учебного материала 

(по литературе, электрон-

ным изданиям в Интернет-

ресурсах). 

3.Подготовка к контроль-

ным испытаниям 

6 

5.  Защита прав потребителей при вы-

полнении работ и оказании услуг 

 

1.Самостоятельное изуче-

ние учебного материала 

(по литературе, электрон-

ным изданиям в Интернет-

ресурсах). 

3.Подготовка к контроль-

ным испытаниям 

6 

6.  Государственная и 

общественная защита прав 

потребителей 

 

Самостоятельное изучение 

учебного материала (по 

литературе, электронным 

изданиям в Интернет-

ресурсах). 

3.Подготовка к контроль-

ным испытаниям 

5 

ИТОГО часов в семестре: 33,05 

 

5.2.2. График работы студента 

Семестр № 4 

График работы студента представлен в рейтинг-плане дисциплины «Правовое обеспече-

ние защиты прав потребителей» 

 

6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации 

по итогам освоения дисциплины  

 

Оценочные средства представлены в фонде оценочных средств по дисциплине 

«Правовое обеспечение защиты прав потребителей».  
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7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины «Правовое 

обеспечение защиты прав потребителей».  

 

7.1 Основная литература: 

 

№ 

п/

п 

Наименование 

Автор, название, место издания, 

издательство, год издания учеб-

ной и учебно-методической ли-

тературы 

Исполь-

зуется 

при 

изуче-

нии 

разде-

лов 

Се-

мест

р 

Количество экзем-

пляров 

в биб-

лиотеке 

на 

ка-

фед

ре 

1 
Учебное посо-
бие 

Закон о защите прав потребителей 

[Электронный ресурс] : N 2300-1 

от 07.02.1992. - Электрон. дан. - М. 

- Режим доступа: 

http://www.consultant.ru/cons/cgi/onl

ine.cgi?req=doc&base=LAW&n=216

130&fld=134&dst=1000000001,0&r

nd=0.4418556686453974#08198301

077629828, свободный. - Яз. рус. - 

Загл. с экрана.  

1-6 3 
Неограничен-

ный доступ 
– 

2 
Учебное посо-

бие 

Дубровин, И.А.   Поведение потре-

бителей [Электронный ресурс] : 

учеб. пособие для вузов / И. А. 

Дубровин. - 4-е изд. - Электрон. 

дан. - М. : Дашков и К, 2017. - 310 

с. - (Издательско-торговая корпо-

рация "Дашков и К°"). - Режим до-

ступа: 

https://e.lanbook.com/reader/book/93

525, требуется регистрация. - Яз. 

рус. - Загл. с экрана.  

1-6 3 
Неограничен-

ный доступ 
 

3 Учебник 

Райкова, Е.Ю.   Теоретические ос-

новы товароведения и экспертизы 

[Электронный ресурс] : учебник 

для бакалавров / Е. Ю. Райкова. - 

Электрон. дан. - М. : Дашков и К°, 

2017. - 412 с. - Режим доступа: 

https://e.lanbook.com/reader/book/93

515/, требуется регистрация. - Яз. 

рус. - Загл. с экрана. - ISBN 978-5-

394-01691-2.  

1-6 

3 
Неограничен-

ный доступ 
 

4 
Учебное  

пособие 

Правовое обеспечение защиты прав 

потребителей [Электронный ре-

сурс]: учебное пособие для студен-

тов направления подготовки 38.03.01 

«Экономика» профиль «Экономи-

ческая безопасность» очной и за-

очной форм обучения / сост. Л.Д. 

Котлярова. — Караваево: Костром-

ская ГСХА, 2018. — 75 с. 

1-6 3 
Неограничен-

ный доступ 
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7.2  Дополнительная литература: 

№ 

п/п 
Наименование 

Автор, название, место издания, 

издательство, год издания учеб-

ной и учебно-методической ли-

тературы 

Ис-

пользу-

ется 

при 

изуче-

нии 

разде-

лов 

Се-

мест

р 

Количество экзем-

пляров 

в биб-

лиотеке 

на 

ка-

фед-

ре 

1 Учебник 

Горбашко, Е.А.   Управление каче-

ством [Текст] : учебник для бака-

лавров / Е. А. Горбашко. - 2-е изд., 

испр. и доп. - М. : Юрайт, 2014. - 

463 с. - (Бакалавр. Углубленный 

курс). - ISBN 978-5-9916-3091-7. - 

к115 : 459-03.  

1-6 3 
Неограничен-

ный доступ 
 

2 Учебник 

Памбухчиянц, О.В.   Основы ком-

мерческой деятельности [Элек-

тронный ресурс] : учебник для 

СПО / О. В. Памбухчиянц. - Элек-

трон. дан. - М. : Дашков и К°, 2017. 

- 284 с. - Режим доступа: 

https://e.lanbook.com/reader/book/93

461/, требуется регистрация. - Яз. 

рус. - Загл. с экрана. - ISBN 978-5-

394-02270-8. 

1-6 3 
Неограничен-

ный доступ 
 

3 

Учебник Меликян, О.М.   Поведение потре-

бителей [Электронный ресурс] : 

учебник для студентов вузов, обу-

чающихся по направлению подго-

товки "Экономика" / О. М. Ме-

ликян. - 4-е изд. - Электрон. дан. - 

М. : Дашков и К°, 2016. - 280 с. - 

Режим доступа: 

https://e.lanbook.com/reader/book/93

311/, требуется регистрация. - Яз. 

рус. - Загл. с экрана. - ISBN 978-5-

394-01043-9.  

1-6 3 
Неограничен-

ный доступ 
 

4 

Монография Шальнова, О.А.   Технологии фор-

мирования потребительской ло-

яльности в розничной торговле 

[Электронный ресурс] : моногра-

фия / О. А. Шальнова, М. В. Зин-

цова, Н. В. Ребрикова. - Электрон. 

дан. - М. : Дашков и К°, 2014. - 107 

с. - Режим доступа: 

http://e.lanbook.com/view/book/7058

5/, требуется регистрация. - Яз. 

рус. - Загл. с экрана. - ISBN 978-5-

394-02438-2.  

1-6 3 
Неограничен-

ный доступ 
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7.3. Профессиональные базы данных и информационные справочные системы 

Наименование электронно-
библиотечной системы, предо-

ставляющей возможность 
круглосуточного дистанцион-
ного индивидуального доступа 
для каждого обучающегося из 
любой точки, в которой име-
ется доступ к сети Интернет, 
адрес в сети Интернет / базы 

данных 

Сведения о правообладателе 
электронно-библиотечной си-

стемы, базы данных 
и заключенном с ним договоре, 
включая срок действия заклю-

ченного договора 

Сведения о наличии зарегистри-
рованной в установленном поряд-
ке базе данных материалов элек-
тронно-библиотечной системы и / 
или Сведения о наличии зареги-
стрированного в установленном 
порядке электронного средства 

массовой информации 

Наличие возможности одно-
временного индивидуального 

доступа к электронно-
библиотечной системе, в том 

числе одновременного доступа 
к каждому изданию, входящему 

в электронно-библиотечную 
систему, не менее чем для 

25 процентов обучающихся 
по каждой из форм получения 

образования 

Электронно-библиотечная си-
стема издательства «Лань» 
http://e.lanbook.com 

ООО «ЭБС Лань» 

Договор № 56/20 от 16.03.2020 

действует до 21.03.2021; 

Соглашение о сотрудничестве 

№20/56 от 21.03.2020 

до 21.03.2021; 

Договор № СЭБ НВ-171 

от 23.12.2019 действует 

до 31.12.2022 

Свидетельство о государственной 
регистрации базы данных 
№ 2011620038 от 11.01.2011 «Изда-
тельство Лань. Электронно-
библиотечная система» / Свидетель-
ство о регистрации СМИ ЭЛ № 
ФС77-42547 от 03.11.2010 

Возможен одновременный инди-
видуальный неограниченный до-
ступ к каждому изданию, входя-
щему в электронно-
библиотечные системы без огра-
ничений 

Научная электронная библиоте-
ка 
http://www.eLibrary.ru 

ООО НАУЧНАЯ ЭЛЕКТРОН-
НАЯ БИБЛИОТЕКА 
Лицензионное соглашение 
от 31.03.2017, без ограничения 
срока 

Свидетельство о государственной 
регистрации базы данных 
№ 2010620732 от 14.12.2010 «Элек-
тронно-библиотечная система 
elibrary», правообладатель ООО 
«РУНЭБ» / Свидетельство 
о регистрации СМИ ЭЛ № ФС77-
42487 от 27.10.2010 

Polpred.com Обзор СМИ 
http://polpred.com 

ООО «ПОЛПРЕД Справочники». 
Соглашение от 29.03.2019 

Свидетельство о государственной 
регистрации базы данных 
№ 2010620535 от 21.09.2010 
ООО «ПОЛПРЕД Справочники» / 

http://e.lanbook.com/
http://e.lanbook.com/
http://www.elibrary.ru/
http://www.elibrary.ru/
http://www.elibrary.ru/
http://www.elibrary.ru/
http://www.elibrary.ru/
http://www.elibrary.ru/
http://polpred.com/
http://polpred.com/
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Наименование электронно-
библиотечной системы, предо-

ставляющей возможность 
круглосуточного дистанцион-
ного индивидуального доступа 
для каждого обучающегося из 
любой точки, в которой име-
ется доступ к сети Интернет, 
адрес в сети Интернет / базы 

данных 

Сведения о правообладателе 
электронно-библиотечной си-

стемы, базы данных 
и заключенном с ним договоре, 
включая срок действия заклю-

ченного договора 

Сведения о наличии зарегистри-
рованной в установленном поряд-
ке базе данных материалов элек-
тронно-библиотечной системы и / 
или Сведения о наличии зареги-
стрированного в установленном 
порядке электронного средства 

массовой информации 

Наличие возможности одно-
временного индивидуального 

доступа к электронно-
библиотечной системе, в том 

числе одновременного доступа 
к каждому изданию, входящему 

в электронно-библиотечную 
систему, не менее чем для 

25 процентов обучающихся 
по каждой из форм получения 

образования 
Свидетельство о регистрации СМИ 
ЭЛ № ФС77-42207 от 08.10.2010 

Электронная библиотека Ко-
стромской ГСХА 
http://lib.ksaa.edu.ru/marcweb 

НПО «ИнформСистема» Лицен-
зионное соглашение 
№ 070420080839 от 07.04.2008 

Номер лицензии на использование 
программного продукта АБИС 
МАРК SQL 070420080839. Право 
использования принадлежит 
ФГБОУ ВО Костромской ГСХА 

Информационная система 
«Единое окно доступа 
к образовательным ресурсам» 
http://window.edu.ru 

ФГАУ ГНИИ ИТТ «Информи-
ка».Некоммерческий продукт со 
свободным доступом 

Свидетельство о регистрации СМИ 
Эл № 77 – 8044 от 16.06.2003 

База данных Web of Science 

Лицензиат ФГБУ «Государствен-
ная публичная научно-
техническая библиотека России». 
Сублицензионный договор 
№WoS/997от 05.09.2019 
Срок действия 01.01.2019-
31.12.2019 

 
Возможен локальный сетевой до-
ступ 

Национальная электронная биб-
лиотека http://нэб.рф  

ФГБУ «РГБ». Договор 
№101/НЭБ/1303 от 27.01.2016 
с неограниченной пролонгацией 
ФГБУ «РГБ» Договор 
№101/НЭБ/1303-n от 23.05.2019 

Свидетельство о регистрации СМИ 
№ 77-814 от 28.04.1999 

Возможен одновременный инди-
видуальный неограниченный до-
ступ к изданиям, подлежащим 
свободному использованию. До-
ступ к изданиям, охраняемым ав-

http://lib.ksaa.edu.ru/marcweb
http://lib.ksaa.edu.ru/marcweb
http://window.edu.ru/
http://window.edu.ru/
http://нэб.рф/
http://нэб.рф/
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Наименование электронно-
библиотечной системы, предо-

ставляющей возможность 
круглосуточного дистанцион-
ного индивидуального доступа 
для каждого обучающегося из 
любой точки, в которой име-
ется доступ к сети Интернет, 
адрес в сети Интернет / базы 

данных 

Сведения о правообладателе 
электронно-библиотечной си-

стемы, базы данных 
и заключенном с ним договоре, 
включая срок действия заклю-

ченного договора 

Сведения о наличии зарегистри-
рованной в установленном поряд-
ке базе данных материалов элек-
тронно-библиотечной системы и / 
или Сведения о наличии зареги-
стрированного в установленном 
порядке электронного средства 

массовой информации 

Наличие возможности одно-
временного индивидуального 

доступа к электронно-
библиотечной системе, в том 

числе одновременного доступа 
к каждому изданию, входящему 

в электронно-библиотечную 
систему, не менее чем для 

25 процентов обучающихся 
по каждой из форм получения 

образования 
с неограниченной пролонгацией торским правом, возможен 

из Электронного читального зала 
Справочная Правовая Система 
«КонсультантПлюс» 

ЗАО «Консультант Плюс» Дого-
вор № 105 от 14.02.2020 

Свидетельство о регистрации СМИ 
Эл № ФС 77-42075 от 08.01.2003 

Возможен локальный сетевой до-
ступ 
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7.4. Лицензионное программное обеспечение 

Наименование программного обеспечения 
Сведения о правообладателе (лицензиат, номер лицензии, дата вы-

дачи, срок действия)и заключенном с ним договоре 

Windows Prof 7 Academic Open License Майкрософт, 47105956, 30.06.2010, постоянная 
Microsoft Office 2010 Russian Academic Open License Майкрософт, 47105956, 30.06.2010, постоянная 
Microsoft Windows SL 8.1 Russian Academic Open License Майкрософт, 64407027, 25.11.2014, постоянная 

Microsoft Office 2013 Russian Academic Open License Майкрософт, 64407027, 25.11.2014, постоянная 
Microsoft Exchange Standard 2007 Academic Device CAL Майкрософт, 44794865, 13.11.2008, постоянная 

Microsoft Windows Server Standard 2008 Academic Майкрософт, 44794865, 13.11.2008, постоянная 
Microsoft Windows Server Standard 2008 R2 Academic Майкрософт, 48946846, 24.08.2011, постоянная 
MicrosoftForefront TMG Standard 2010 Майкрософт, 48946846, 24.08.2011, постоянная 

Microsoft Windows Server Standard 2012 Academic Майкрософт, 61149292, 15.11.2012, постоянная 
SunRavBookOffice SunRavSoftware, 25.04.2012, постоянная 

SunRavTestOfficePro SunRavSoftware, 25.04.2012, постоянная 
RengaArchitecture ACKOH, ДЛ-15-00032, 10.05.2015, постоянная 

КОМПАС-Автопроект, КОМПАС 3D V9 ACKOH, МЦ-14-00430, 01.01.2010, постоянная 
Лира CanpAcademicSet Лира, 623931176, 08.04.2009, постоянная 
AutodeskEducationMasterSuite 2015 Autodesk, 555-70284370, 29.09.2015, постоянная 

1С:Предприятие 8. Комплект для учебных заведений ДС-Консалтинг, 05.06.2014, постоянная 
Защищенный программный комплекс «1C Предприятие 
8.2z» 

ДС-Консалтинг, 07.04.2015, постоянная 

Программное обеспечение «Антиплагиат» АО «Антиплагиат», лицензионный договор №1553 от 25.09.2019, 1 год 
Kaspersky Endpoint Security для бизнеса – 
Стандартный Russian Edition. 250-499Node 1 year Educational 
Renewal License 

ООО «ДримСофт», лицензионный договор №44 от 14.02.2020, 1 год 
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8. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

№ 
п\п 

Наименование 
дисциплины (мо-

дуля), практик 
в соответствии 

с учебным планом 

Наименование 
специальных* помеще-
ний и помещений для 

самостоятельной работы 

Оснащенность специальных помещений 
и помещений для самостоятельной работы 

Перечень лицензионного 
программного обеспечения 

1 

Правовое 

обеспечение 

защиты прав 

потребителей 

 
 

Учебные аудитории для 

проведения занятий лек-

ционного типа 

Аудитория 409э 

Лекционная поточная аудитория с наборами де-

монстрационного оборудования и учебно-

наглядных пособий, оснащенная специализирован-

ной мебелью и техническими средствами обуче-

ния. 

мультимедийное оборудование: 

Intel Pentium Sandy Bridge Gb620/2gB/250gB/DVD-

RW/VGA Palit NV, проектор Mitsubishi WD720U 

Windows XP Prof, Microsoft Of-

fice 2003 Std 

Microsoft Open License 

64407027,47105956 

Учебные аудитории для 

проведения лабораторно-

практических занятий и 

занятий семинарского ти-

па 

Аудитория 103э 

оснащенная специализированной мебелью и тех-

ническими средствами обучения 

Мультимедийное оборудование: 

Hitachi Starboard FX-WD, компьютер Cel 

2GHz/1024 md/160gd/FDD/DVD-RW, проектор 

Mitsubishi 460U. 

Windows XP, 1C, 

Консультант,Microsoft Open Li-

cense 64407027,47105956 

Учебные аудитории для 

самостоятельной работы 

Аудитория 220э 

оснащенная специализированной мебелью и тех-

ническими средствами обучения 

Компьютер DEPO Race x 140 SSE i5_2400/4GDDR 

13 /19” Samsung B 1930 NW NKF 8 шт. с выходом в 

Интернет и ЭИОС ФГБОУ ВО Костромской ГСХА 

Windows XP, Office 2003, Open 

Office 3.3, Microsoft Open Li-

cense 64407027,47105956 

SunRav TestOfficePro. 

СПС КонсультантПлюс. Доступ 

к ЭБС «Лань». 

KONSI-SWOT ANALISIS 

Учебные аудитории 
для групповых и индиви-
дуальных консультаций, 

Аудитория 101э 

оснащенная специализированной мебелью и тех-

ническими средствами обучения 
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№ 
п\п 

Наименование 
дисциплины (мо-

дуля), практик 
в соответствии 

с учебным планом 

Наименование 
специальных* помеще-
ний и помещений для 

самостоятельной работы 

Оснащенность специальных помещений 
и помещений для самостоятельной работы 

Перечень лицензионного 
программного обеспечения 

текущего контроля успе-
ваемости и промежуточ-

ной аттестации 

Тематические стенды, ксерокс CANON FC-128, 
факс PANASONIC KX-FT - 2 шт 

Аудитория 315э, оснащенная специализированной 
мебелью. Информационные стенды. 

 

2 
Помещения для хранения и профилактического 

обслуживания учебного оборудования 

Аудитория 440 
Сервер RStyle , Сервер DEPO, Сервер IntelP4308, 

Компьютер i5/8G/1TB, Компьютер i5/8/500G, 
Компьютер i5/8/500G, Компьютер E6850/4/500G, 

Компьютер i5/4/500G 

Microsoft Windows Server 
Standard 2008 Academic 

44794865, Microsoft Windows 
Server Standard 2008 R2 Academic 
48946846, Microsoft SQL Server 

Standard Edition Academic 
44794865, Microsoft Office 2013 

Russian Academic Open License, 
Windows Prof 7 Academic Open License 

64407027,47105956 
Аудитория 117 

Компьютер i7/4/500, Компьютер Celeron 
2.8/512/360, Паяльная станция, осциллограф, 

мультиметр, микроскоп 

Microsoft Office 2013 Russian Academic 

Open License, Windows Prof 7 Academic 

Open License 64407027,47105956 

*Специальные помещения – аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, курсового проектиро-

вания (выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а 

также помещения для самостоятельной работы. 
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7. Кадровое обеспечение образовательного процесса 

8. №
 
п
/
п 

Наименова-
ние дисци-
плины (мо-
дуля), прак-

тик 
в соответстви
и с учебным 

планом 

Фамилия, 
имя, отче-

ство, 
должность 
по штатно-
му распи-

санию 

Какое образова-
тельное учреждение 
окончил, специаль-

ность 
(направление под-

готовки) 
по документу 

об образовании 

Ученая 
степень, 
ученое 

(почетное) 
звание, 

квалифи-
кационная 
категория 

Стаж работы, лет 

основное 
место ра-

боты, 
должность 

условия привле-
чения к педаго-
гической дея-

тельности 
(штатный ра-
ботник, внут-
ренний совме-
ститель, внеш-
ний совмести-

тель, иное) 

всего 

в том числе 

научно-
педагоги-

ческий 

в организац
иях по 

направле-
нию про-
фессио-
нальной 

деятельно-
сти 

1 

Правовое 
обеспечение 
защиты прав 
потребителей 

 
 

Котлярова  
Любовь  

Дмитриевна, 
заведующий  

кафедрой  
 

Костромской СХИ, 
«Агрономия», 
Всесоюзный 

сельскохозяйственны
й институт заочного 

обучения, 
«Организатор – 

экономист 
социалистических 

сельскохозяйственны
х предприятий», 

ЧУ ДПО «Институт 
повышения и пере-
квалификации кад-
ров» обучение по 

программе профес-
сиональной перепод-

готовки 
«Менеджмент 
организации», 
квалификация 

Менеджер 

кандидат 
экономиче-
ских наук, 

доцент 

31 22 – 

ФГБОУ ВО 
Костром-

ская ГСХА, 
заведующий 

кафедры 
менеджмен-
та и права 

 

штатный 
работник 
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Рабочая программа дисциплины «Правовое обеспечение защиты прав потребителей»  со-

ставлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО по направлению подготовки 38.03.01 Эконо-

мика, профиль «Экономическая безопасность». 
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