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1. Цель и задачи дисциплины 

Целью дисциплины «Формирование IT-компетенций в цифровой среде» явля- 

ется освоение правил, норм и законодательства Российской Федерации по проведе- 

нию консультирования граждан в области применения информационно-коммуника- 

ционных технологий; выработке умений и навыков проведения групповых и массо- 

вых мероприятий информационно-просветительского характера, разработки про- 

грамм информационно-просветительских мероприятий по развитию цифровой гра- 

мотности различных групп граждан и продвижению услуг консультирования. 

Задачи дисциплины: 
2. Место дисциплины в структуре ОПОП ВО 

2.1. Дисциплина Формирование IT-компетенций в цифровой среде относится к 

части, формируемой участниками образовательных отношений Блока 1 «Дисци- 

плины (модули)» ОПОП ВО, факультативы. 

2.2. Для изучения данной дисциплины (модуля) необходимы знания, умения и 

навыки, формируемые предшествующими дисциплинами: 
- Философия; 

- Правоведение; 

- Ветеринарное законодательство РФ; 

- Информатика, 

- Основы математической биостатистики; 

- Инструментальные методы диагностики; 

- Компьютеризация в ветеринарии 

 
 

2.3. Перечень последующих дисциплин, для которых необходимы знания, уме- 

ния и навыки, формируемые данной дисциплиной: 
- Внутренние незаразные болезни 

- Оперативная хирургия с топографической анатомией 

- Общая и частная хирургия 

- Акушерство и гинекология 

- Паразитология и инвазионные болезни 

- Эпизоотология и инфекционные болезни 

- Патологическая анатомия 

- Ветеринарно-санитарная экспертиза 

- Организация ветеринарного дела 

 

3. Требования к результатам освоения дисциплины 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование и развитие компе- 

тенций: ПКдоп-1, ПКдоп-2, ПКдоп-3, ПКдоп-4, ПКдоп-5, ПКдоп-6, ПКдоп-7 

 
Категория компетен- 

ции 
Код и наименование 

компетенции 
Код и наименование индикатора до- 

стижения компетенции 

Профессиональные компетенции 

Консультирование ПКдоп-1 Выполнение ПКдоп-1.1 ИД-1ПКдоп-1 

граждан в области подготовительных работ Знать: 

развития цифровой по консультированию - Правила деловой переписки и пись- 

грамотности граждан в области при- менного этикета 
 менения информаци- - Правила делового общения и рече- 
 онно-коммуникацион- вого этикета 
 ных технологий  
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  - Сведения об организациях и специа- 

листах, содействующих в коммуника- 

ции с людьми с ограниченными воз- 

можностями 

- Требования к оформлению докумен- 

тации 

- Критерии отбора и методы структу- 

рирования информации 

- Средства информационно-коммуни- 

кационных технологий для передачи 

информации 

- Прикладные программы ведения баз 

данных 

- Законодательство Российской Феде- 

рации в области интеллектуальной 

собственности, правила использова- 

ния информационных материалов в 

информационно-телекоммуникаци- 

онной сети "Интернет" 

- Законодательство Российской Феде- 

рации о персональных данных 

- Нормы русского языка 

ПКдоп-1.2 ИД-2ПКдоп-1 

Уметь: 
- Уточнять и формализовать про- 

блему, с которой столкнулся гражда- 

нин, в ходе диалога с ним 

- Организовывать консультирование 

граждан с ограниченными возможно- 

стями с привлечением специалистов 

- Оформлять заявки на предоставле- 

ние консультационных услуг в соот- 

ветствии с установленными формами 

- Обрабатывать персональные дан- 

ные с соблюдением требований, уста- 

новленных законодательством Рос- 

сийской Федерации 

- Оказывать консультативную по- 

мощь, связанную с оперированием 

персональными данными самими 

пользователями (и их защитой) при 

работе с интернет-сервисами 

- Применять различные методы по- 

иска информации в информационно- 

телекоммуникационной сети "Интер- 

нет" 

- Собирать, анализировать и обоб- 

щать информацию по вопросам при- 

менения информационно-коммуника- 

ционных технологий в соответствии 

с рабочим заданием 
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  - Использовать информационно-ком- 

муникационные технологии в про- 

фессиональной деятельности 

- Составлять информационные мо- 

дули о теме, сроках и месте проведе- 

ния консультаций 

- Передавать информацию о консуль- 

тациях с применением средств ин- 

формационно-коммуникационных 

технологий 

- Вносить информацию в базы дан- 

ных 
ПКдоп-1.3 ИД-3ПКдоп-1 

Владеть: 

- Навыками ведения непосредствен- 

ного приема обращений граждан 

- Электронной коммуникацией по об- 

ращениям граждан 

- Навыками поиска и обработки ин- 

формации, необходимой для прове- 

дения консультаций в соответствии с 

рабочим заданием 

- Навыками визуального и дистанци- 

онного размещение информации и 

проведение консультаций 

- Навыками ведения базы данных 

граждан, обратившихся за консульта- 

цией 

ПКдоп-2 Проведение ПКдоп-2.1 ИД-1ПКдоп-2 

ознакомительного инди- Знать: 

видуальное консульти- - Виды и основные пользовательские 

рование граждан в обла- характеристики мобильных устройств 

сти информационно- - Основные функции операционных и 

коммуникационных тех- файловых систем 

нологий - Основные программы, входящие в 
 пакет типовых приложений в составе 
 операционной системы 
 - Методы обработки текстовой, чис- 
 ленной и графической информации 
 - Базовые принципы организации и 
 функционирования компьютерных 
 сетей 
 - Принципы построения и функциони- 
 рования баз данных и особенности ра- 
 боты с ними 
 - Программы-браузеры для работы в 
 информационно-телекоммуникаци- 
 онной сети "Интернет", программы 
 электронной почты 
 - Основные онлайн-сервисы по оказа- 
 нию электронных услуг, порталы гос- 
 ударственных и муниципальных 
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  услуг, в том числе услуг, предоставля- 

емых с использованием электронных 

социальных карт, электронных плате- 

жей, электронных очередей, элек- 

тронной приемной 

- Основные поисковые системы, 

функциональные возможности попу- 

лярных сервисов поиска 

- Сведения об организациях и специа- 

листах, содействующих в коммуника- 

ции с людьми с ограниченными воз- 

можностями 

- Требования информационной без- 

опасности 

- Правила деловой переписки и пись- 

менного этикета 

- Правила делового общения и рече- 

вого этикета 

- Требования к оформлению докумен- 

тации 

- Нормы русского языка 

ПКдоп-2.2 ИД-2ПКдоп-2 

- Работать на персональном компью- 

тере, с различными поисковыми си- 

стемами, электронной почтой на 

уровне уверенного пользователя 

- Использовать средства сетевых 

коммуникаций и социальных серви- 

сов, в том числе мобильных 

- Проводить объяснение, сопровож- 

дая показом отдельных действий по 

применению персональных компью- 

теров, информационно-телекоммуни- 

кационной сети "Интернет", онлайн- 

сервисов, мобильных устройств, тех- 

нических средств автоматизации пла- 

тежей (в соответствии с запросом 

гражданина) 

- Консультировать граждан под руко- 

водством специалиста, проявлять са- 

мостоятельность при решении типо- 

вых задач 

- Вести диалог, учитывая возрастные 

и индивидуальные особенности собе- 

седника 

- Организовывать консультирование 

граждан с ограниченными возможно- 

стями с привлечением специалистов 

- Оценивать результативность прове- 

денной консультации с использова- 

нием типовых вопросов и заданий 
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  - Оформлять документацию о предо- 

ставлении консультационной услуги 

в соответствии с установленными 

формами 

- Использовать информационно-ком- 

муникационные технологии в про- 

фессиональной деятельности 

- Отбирать и применять инструменты 

обеспечения информационной без- 

опасности 

ПКдоп-2.3 ИД-3ПКдоп-2 

Владеть: 

- Навыками объяснения и демонстра- 

ции алгоритма применения информа- 

ционно-коммуникационных техноло- 

гий 

- Навыками информирования о 

наиболее типичных угрозах при ра- 

боте в сети, с использованием 
средств коммуникации 

- Навыками информирования об ос- 

новных методах противодействия ин- 

формационным угрозам 

- Навыками предоставлять ответы на 

вопросы граждан, связанные с циф- 

ровой тематикой 

- Навыками проверки усвоения граж- 

данином продемонстрированного ал- 

горитма действий 

- Навыками передачи вводной инфор- 

мации по моделям устройств и их 

возможностям 

- Навыками передачи вводной инфор- 

мации о цифровых сервисах, доступ- 

ных через информационно-телеком- 

муникационную сеть "Интернет" 

- Навыками ведения базы данных по 

ознакомительным первичным кон- 

сультациям 

- Навыками составления отчетной до- 

кументации о предоставлении озна- 

комительных консультаций 

ПКдоп-3 Осуществление 

организационно-техни- 

ческого обеспечения 

проведения информаци- 

онно-просветительских 

мероприятий, направ- 

ленных на развитие циф- 

ровой грамотности граж- 
дан 

ПКдоп-3.1 ИД-1ПКдоп-3 

Знать: 

- Правила оформления информаци- 

онно-презентационных материалов 

- Программное обеспечение для со- 

здания презентаций 

- Порядок организации и проведения 

групповых и массовых мероприятий 
- Наиболее востребованные информа- 
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  ционно-коммуникационные техноло- 

гии 

- Порядок работы с оргтехникой и 

правила технической безопасности 

- Правила деловой переписки и пись- 

менного этикета 

- Правила делового общения и рече- 

вого этикета 

- Нормы русского языка 

ПКдоп-3.2 ИД-2ПКдоп-3 

Уметь: 

- Собирать, анализировать и обоб- 

щать информацию по вопросам разви- 

тия компетенций в сфере информаци- 

онно-коммуникационных технологий 

- Подготавливать презентации 

- Оформлять листовки и буклеты по 

типовым шаблонам 

- Обеспечивать продвижение инфор- 

мации о проведении мероприятия 

- Регистрировать участников меро- 

приятия 

- Осуществлять информационную 

поддержку и навигацию участников 

во время мероприятия 

- Контролировать готовность техни- 

ческого обеспечения мероприятия 

- Опрашивать участников мероприя- 

тий 

- Составлять и обрабатывать анкеты, 

проводить анкетирование 

- Анализировать и обрабатывать ин- 

формацию по заданным отчетам 

- Использовать информационно-ком- 

муникационные технологии в профес- 

сиональной деятельности 

ПКдоп-3.3 ИД-3ПКдоп-3 

Владеть: 

- Навыками подготовки презентаци- 

онных материалов для проведения 

информационно-просветительских 

мероприятий в соответствии с рабо- 

чим заданием 

- Навыками подготовки оборудова- 

ния для проведения информационно- 

просветительских мероприятий 

- Навыками организации групповых 

и массовых мероприятий по разви- 

тию цифровой грамотности 

- Навыками выполнения технических 

работ для проведения групповых и 

массовых мероприятий по развитию 
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  цифровой грамотности 

- Навыками проведения опросов и ан- 

кетирования по результатам меро- 

приятий, направленных на развитие 

цифровой грамотности 

- Навыками подготовка сводной от- 

четной информации 
Организация и про- ПКдоп-4 Проведение ин- ПКдоп-4.1 ИД-1ПКдоп-4 

ведение мероприятий формационно-просвети- Знать: 

по консультирова- тельских мероприятий, - Тенденции развития информаци- 

нию граждан в обла- направленных на разви- онно-коммуникационных технологий 

сти развития цифро- тие цифровой грамотно- - Требования к информационным ре- 

вой грамотности сти граждан сурсам по вопросам развития цифро- 
  вой грамотности, применения инфор- 
  мационно-коммуникационных техно- 
  логий, ориентированных на различ- 
  ные группы граждан 
  - Порядок организации и проведения 
  групповых и массовых мероприятий 
  - Правила деловой переписки и пись- 
  менного этикета 
  - Правила делового общения и рече- 
  вого этикета 
  - Нормы русского языка 
  - Общие приемы оформления инфор- 
  мационно-презентационных материа- 
  лов 
  ПКдоп-4.2 ИД-2ПКдоп-4 

  Уметь: 
  - Планировать систему информаци- 
  онно-просветительских мероприятий, 
  направленных на развитие цифровой 
  грамотности различных групп граж- 
  дан и на продвижение услуг консуль- 
  тирования, на основании результатов 
  анализа тенденций в развитии инфор- 
  мационно-коммуникационных техно- 
  логий 
  - Определять состав и содержание, 
  организовывать подготовку инфор- 
  мационных и презентационных мате- 
  риалов для различных возрастных ка- 
  тегорий граждан 
  - Подготавливать для размещения на 
  сайте материалы по вопросам приме- 
  нения информационно-коммуникаци- 
  онных технологий и развития цифро- 
  вой грамотности 
  - Разрабатывать концепцию и сцена- 
  рии мероприятий с учетом возраст- 
  ных особенностей и запросов различ- 
  ных групп участников 
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  - Проводить презентацию консульта- 

ционных услуг в области развития 

цифровой грамотности граждан 

- Модерировать форумы для населе- 

ния, в том числе используя средства 

видео-конференц-связи 

- Опрашивать участников мероприя- 

тия с целью совершенствования со- 

держания и методов предоставления 

консультационных услуг 
ПКдоп-4.3 ИД-3ПКдоп-4 

Владеть: 

- Навыками планирования комплекса 

информационно-просветительских 

мероприятий, направленных на разви- 

тие цифровой грамотности различных 

групп граждан и на продвижение 

услуг консультирования 

- Навыками подготовки информаци- 

онных и презентационных материа- 

лов для различных групп граждан о 

цифровой грамотности, перечне кон- 

сультационных услуг и возможности 

их получения, в том числе для средств 

массовой информации 

- Навыками разработки программ ин- 

формационно-просветительских ме- 

роприятий по   развитию   цифровой 

грамотности различных групп граж- 

дан и продвижению услуг консульти- 

рования 

- Навыками проведения групповых и 

массовых мероприятий информаци- 

онно-просветительского характера, 

направленных на формирование по- 

требности в развитии и развитие циф- 

ровой грамотности, продвижение 

услуг консультирования по соответ- 

ствующим вопросам 

- Навыками анализа и оценка резуль- 

тативности отдельного мероприятия и 

комплекса мероприятий 

ПКдоп-5 Предоставле- ПКдоп-5.1 ИД-1ПКдоп-5 

ние консультационных Знать: 

услуг по вопросам при- - Виды и основные пользовательские 

менения информаци- характеристики мобильных 

онно-коммуникацион- устройств, приложений 

ных технологий информационно- 
 телекоммуникационной сети 
 "Интернет" и способы организации 
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  доступа к услугам информационно- 

коммуникационных технологий 

- Функции операционных и файловых 

систем 

- Текстовые, графические, табличные, 

видео- и аудиоредакторы 

- Принципы организации и функцио- 

нирования компьютерных сетей 

- Принципы построения и функциони- 

рования баз данных и особенности ра- 

боты с ними 

- Программы-браузеры для работы в 

информационно-телекоммуникаци- 

онной сети "Интернет", программы 

электронной почты 

- Основные сервисы по оказанию 

электронных услуг, порталы государ- 

ственных и муниципальных услуг, в 

том числе услуг, предоставляемых с 

использованием электронных соци- 

альных карт, электронных платежей, 

электронных очередей, электронной 

приемной 

- Принципы и механизмы работы по- 

исковых систем, функциональные 

возможности популярных сервисов 

поиска 

- Сведения об организациях и специа- 

листах, содействующих в коммуника- 

ции с людьми с ограниченными воз- 

можностями 

- Требования информационной без- 

опасности 

- Правила деловой переписки и пись- 

менного этикета 

- Правила делового общения и рече- 

вого этикета 

- Нормы русского языка 

- Законодательство Российской Феде- 

рации о персональных данных 

 

ПКдоп-5.1 ИД-2ПКдоп-5 

Уметь: 

- Работать в текстовых, графических, 

табличных, видео- и аудиоредакторах 

на уровне продвинутого пользователя 

- Применять различные поисковые 

системы, средства сетевых коммуни- 

каций и социальных сервисов, в том 

числе мобильных, на уровне продви- 

нутого пользователя 
- Планировать индивидуальные   и 
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  групповые консультации с учетом 

возрастных и индивидуальных осо- 

бенностей граждан, в том числе 

уровня цифровой грамотности 

- Проводить объяснения, сопровож- 

дая демонстрацией алгоритма приме- 

нения персональных компьютеров, 

информационно-телекоммуникаци- 

онной сети "Интернет", онлайн-сер- 

висов, мобильных устройств, техни- 

ческих средств автоматизации плате- 

жей (в соответствии с запросом граж- 

данина) 

- Организовывать консультирование 

граждан с ограниченными возможно- 

стями с привлечением специалистов 

- Проводить консультации непосред- 

ственно и с использованием электрон- 

ных средств связи 

- Разрабатывать систему вопросов и 

заданий в целях оценки результатив- 

ности проведенной консультации 

- Разрабатывать предложения по со- 

вершенствованию содержания и форм 

предоставления консультационных 

услуг 

- Использовать информационно-ком- 

муникационные технологии в профес- 

сиональной деятельности 

- Отбирать и применять инструменты 

обеспечения информационной без- 

опасности 

ПКдоп-5.3 ИД-3ПКдоп-5 

Владеть: 

- Навыками планирования консульта- 

ции и системы консультаций 

- Навыками проведения групповых и 

индивидуальных консультаций по во- 

просам применения информационно- 

коммуникационных технологий 

- Навыками информирования об ос- 

новных методах противодействия ин- 

формационным угрозам 

- Навыками анализ и оценка результа- 

тивности консультационной работы 

- Навыками ведения документации, 

обеспечивающей предоставление 

консультационных услуг в соответ- 

ствии с требованиями к отчетности 

ПКдоп-6 Консультаци- 
онное сопровождение 

ПКдоп-6.1 ИД-1ПКдоп-6 

Знать: 
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 развития цифровой гра- 

мотности граждан с ис- 

пользованием информа- 

ционных и образователь- 

ных ресурсов 

- Тенденции развития цифровой гра- 

мотности 

- Методики диагностирования уровня 

цифровой грамотности 

- Информационные ресурсы, направ- 

ленные на развитие цифровой грамот- 

ности 

- Рынок современных образователь- 

ных программ, направленных на раз- 

витие цифровой грамотности 

- Направления и перспективы разви- 

тия информационно-коммуникацион- 

ных технологий для населения 

- Правила деловой переписки и пись- 

менного этикета 

- Правила делового общения и рече- 

вого этикета 

- Нормы русского языка 

ПКдоп-6.1 ИД-2ПКдоп-6 

Уметь: 

- Применять методики диагностики 

цифровой грамотности гражданина 

- Определять приоритетные формы 

консультационного сопровождения 

развития цифровой грамотности с 

учетом возрастных, личностных осо- 

бенностей, личностных и профессио- 

нальных предпочтений гражданина, а 

также результатов диагностики 

- Выбирать совместно с гражданином 

образовательные и информационные 

ресурсы, соответствующие его по- 

требностям 

ПКдоп-6.3 ИД-3ПКдоп-6 

Владеть: 

- Навыками проведения диагностики 

уровня цифровой грамотности обра- 

тившегося за консультацией гражда- 

нина 

- Навыками консультационной под- 

держки выбора образовательной и 

(или) просветительской программы с 

учетом интересов, потребностей и 

уровня развития цифровой грамотно- 

сти гражданина 

- Методами ознакомления гражда- 

нина с информационными ресурсами, 

направленными на развитие цифро- 

вой грамотности 
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 ПКдоп-7 Осуществление 

организационно-методи- 

ческого обеспечения дея- 

тельности по предостав- 

лению консультацион- 

ных услуг в области раз- 

вития цифровой грамот- 

ности 

ПКдоп-7.1 ИД-1ПКдоп-7 

Знать: 

- Методологические и теоретические 

основы консультирования, особенно- 

сти консультирования по вопросам 

развития цифровой грамотности 

- Направления и перспективы разви- 

тия информационно-коммуникацион- 

ных технологий 

- Современные подходы, формы, ме- 

тоды и методики дополнительного об- 

разования и просвещения, особенно- 

сти дополнительного образования и 

просвещения по вопросам развития 

цифровой грамотности 

- Требования к информационным ре- 

сурсам по вопросам развития цифро- 

вой грамотности, применения цифро- 

вых технологий и сервисов, ориенти- 

рованным на различные группы насе- 

ления 

- Правила деловой переписки и пись- 

менного этикета 

- Правила делового общения и рече- 

вого этикета 

- Теоретические основы и практики 

проектной деятельности, организации 

работы малой группы 

- Законодательство Российской Феде- 

рации в области интеллектуальной 

собственности, правила использова- 

ния информационных материалов в 

информационно-телекоммуникаци- 

онной сети "Интернет" 

- Законодательство Российской Феде- 

рации об образовании и о персональ- 

ных данных 

ПКдоп-7.1 ИД-2ПКдоп-7 

Уметь: 

- Проводить анализ рынка цифровых 

продуктов и сервисов, цифровой гра- 

мотности населения и ресурсов их 

развития (информационных ресурсов, 

образовательных и просветительских 

программ) 

- Организовывать онлайн-опросы и 

обрабатывать полученную информа- 

цию, представлять ее средствами де- 

ловой графики 

- Осуществлять поиск информации об 

образовательных и просветительских 
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  программах, направленных на разви- 

тие цифровой грамотности различных 

групп населения, организациях, их ре- 

ализующих 

- Верифицировать и оценивать каче- 

ство и достаточность информации об 

образовательных и просветительских 

программах, направленных на разви- 

тие цифровой грамотности различных 

групп населения, организациях, их ре- 

ализующих, запрашивать дополни- 

тельную информацию 

- Находить и оценивать информаци- 

онные ресурсы по вопросам развития 

цифровой грамотности, применения 

цифровых технологий и сервисов 

- Осуществлять перспективное плани- 

рование информационно-просвети- 

тельских мероприятий и консульта- 

ций, направленных на развитие циф- 

ровой грамотности населения, опре- 

делять приоритетные направления 

консультационной работы по разви- 

тию цифровой грамотности населения 

- Определять задачи подчиненных, 

консультировать по их решению, ор- 

ганизовывать взаимодействие сотруд- 

ников и оказывать психологическую 

поддержку молодым специалистам - 

консультантам 

- Оценивать качество предоставления 

подчиненными консультационных 

услуг 

- Анализировать и оценивать суще- 

ствующие и новые подходы к кон- 

сультированию по вопросам развития 

цифровой грамотности, качество, эф- 

фективность и результативность раз- 

личных форм, методов и методик кон- 

сультирования 

- Определять приоритетные формы и 

методы развития цифровой грамотно- 

сти с учетом возраста, индивидуаль- 

ных особенностей и потребностей 

граждан 

- Планировать и организовывать внед- 

рение современных методов, методик 

и форм консультирования по вопро- 

сам развития цифровой грамотности, 

распространения позитивного опыта 

консультирования 
- Использовать различные средства и 
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  способы распространения позитив- 

ного опыта консультирования по во- 

просам развития цифровой грамотно- 

сти 

- Использовать информационно- 

коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности 
ПКдоп-7.3 ИД-3ПКдоп-7 
Владеть: 

- Навыками анализа рынка цифровых 

продуктов и сервисов, цифровой гра- 

мотности населения и ресурсов их 

развития (информационных ресурсов, 

образовательных и просветительских 

программ) 

- Навыками формирования и ведение 

базы образовательных, просветитель- 

ских программ и информационных 

ресурсов для формирования индиви- 

дуальной траектории развития цифро- 

вой грамотности гражданина 

- Навыками перспективного планиро- 

вания информационно-просветитель- 

ских мероприятий и консультаций, 

направленных на развитие цифровой 

грамотности населения 

- Навыками организации деятельно- 

сти и профессиональной поддержки 

консультантов более низкой квалифи- 

кации 

- Навыками оценки результатов 

предоставления консультационных 

услуг 

- Навыками разработки рекомендаций 

по вопросам популяризации среди 

населения различных возрастов ин- 

формационно-коммуникационных 

технологий, диагностики и развития 

цифровой грамотности в процессе 

консультирования 

- Навыками формирования рекомен- 

даций для разработчиков образова- 

тельных и просветительских про- 

грамм, направленных на развитие 

цифровой грамотности, по вопросам 

их наполнения и обновления в зависи- 

мости от запросов граждан 

- Навыками организации внедрения 

современных методов, методик и 

форм консультирования по вопросам 

развития цифровой грамотности, рас- 
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  пространения позитивного опыта кон- 

сультирования 
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В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ СТУДЕНТ ДОЛЖЕН: 

Знать 

⎯ Требования к оформлению документации 

⎯ Критерии отбора и методы структурирования информации 

⎯ Средства информационно-коммуникационных технологий для передачи 

информации 

⎯ Прикладные программы ведения баз данных 

⎯ Законодательство Российской Федерации в области интеллектуальной 

собственности, правила использования информационных материалов в 

информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

⎯ Законодательство Российской Федерации о персональных данных 

⎯ Программы-браузеры для работы в информационно- 

телекоммуникационной сети "Интернет", программы электронной почты 

⎯ Основные онлайн-сервисы по оказанию электронных услуг, порталы 

государственных и муниципальных услуг, в том числе услуг, предоставляемых с 

использованием электронных социальных карт, электронных платежей, 

электронных очередей, электронной приемной 

⎯ Основные поисковые системы, функциональные возможности популярных 

сервисов поиска 

⎯ Правила оформления информационно-презентационных материалов 

⎯ Программное обеспечение для создания презентаций 

⎯ Порядок организации и проведения групповых и массовых мероприятий 

⎯ Наиболее востребованные информационно-коммуникационные 

технологии 

⎯ Порядок работы с оргтехникой и правила технической безопасности 

 

Уметь 

⎯ Работать на персональном компьютере, с различными поисковыми систе- 

мами, электронной почтой на уровне уверенного пользователя 

⎯ Использовать средства сетевых коммуникаций и социальных сервисов, в 

том числе мобильных 

⎯ Проводить объяснение, сопровождая показом отдельных действий по при- 

менению персональных компьютеров, ин-формационно-телекоммуникационной 

сети "Интернет", онлайн-сервисов, мобильных устройств, технических средств ав- 

томатизации платежей (в соответствии с запросом гражданина). 

⎯ Организовывать консультирование граждан с ограниченными возможно- 

стями с привлечением специалистов 

⎯ Оценивать результативность проведенной консультации с использованием 

типовых вопросов и заданий 

⎯ Оформлять документацию о предоставлении консультационной услуги в 

соответствии с установленными формами 

⎯ Использовать информационно-коммуникационные технологии в професси- 

ональной деятельности 

⎯ Проводить анализ рынка цифровых продуктов и сервисов, цифровой гра- 

мотности населения и ресурсов их развития (информационных ресурсов, образова- 

тельных и просветительских программ) 

⎯ Организовывать онлайн-опросы и обрабатывать полученную информацию, 
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представлять ее средствами деловой графики 

⎯ Осуществлять поиск информации об образовательных и просветительских 

программах, направленных на развитие цифровой грамотности различных групп 

населения, организациях, их реализующих 

⎯ Находить и оценивать информационные ресурсы по вопросам развития 

цифровой грамотности, применения цифровых технологий и сервисов 

⎯ Осуществлять перспективное планирование информационно-просвети- 

тельских мероприятий и консультаций, направленных на развитие цифровой грамот- 

ности населения, определять приоритетные направления консультационной работы 

по развитию цифровой грамотности населения 

⎯ Оценивать качество предоставления подчиненными консультационных 

услуг 

⎯ Анализировать и оценивать существующие и новые подходы к консульти- 

рованию по вопросам развития цифровой грамотности, качество, эффективность и 

результативность различных форм, методов и методик консультирования 

⎯ Планировать и организовывать внедрение современных методов, методик 

и форм консультирования по вопросам развития цифровой грамотности, распростра- 

нения позитивного опыта консультирования 

⎯ Использовать различные средства и способы распространения позитивного 

опыта консультирования по вопросам развития цифровой грамотности 

⎯ Использовать информационно-коммуникационные технологии в професси- 

ональной деятельности 

 

Владеть 

⎯ Навыками анализа рынка цифровых продуктов и сервисов, цифровой 

грамотности населения и ресурсов их развития (информационных ресурсов, 

образовательных и просветительских программ) 

⎯ Навыками формирования и ведение базы образовательных, 

просветительских программ и информационных ресурсов для формирования 

индивидуальной траектории развития цифровой грамотности гражданина 

⎯ Навыками перспективного планирования информационно- 

просветительских мероприятий и консультаций, направленных на развитие 

цифровой грамотности населения 

⎯ Навыками организации деятельности и профессиональной поддержки 

консультантов более низкой квалификации 

⎯ Навыками оценки результатов предоставления консультационных услуг 

⎯ Навыками разработки рекомендаций по вопросам популяризации среди 

населения различных возрастов информационно-коммуникационных технологий, 

диагностики и развития цифровой грамотности в процессе консультирования 

⎯ Навыками формирования рекомендаций для разработчиков 

образовательных и просветительских программ, направленных на развитие 

цифровой грамотности, по вопросам их наполнения и обновления в зависимости от 

запросов граждан 

⎯ Навыками организации внедрения современных методов, методик и форм 

консультирования по вопросам развития цифровой грамотности, распространения 

позитивного опыта консультирования 
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4. Структура дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетные единицы, 72 часа. 

Форма промежуточной аттестации зачет. 

 

 
Вид учебной работы 

 
Всего часов 

Распределение по 

семестрам 

7 

Контактная работа – всего 54,9 54,9 

в том числе:   

Лекции (Л) 18 18 

Практические занятия (Пр)   

Семинары (С)   

Лабораторные работы (Лаб) 36 36 

Консультации (К)   

Курсовой проект 
(работа) 

КП   

КР   

Самостоятельная работа студента (СР) (всего) 17,1 17,1 

в том числе:   

Курсовой проект 

(работа) 

КП   

КР   

Другие виды СРС:   

Реферативная работа   

Подготовка к практическим занятиям 9 9 

Самостоятельное изучение учебного материала 8,1 8,1 

Форма 
промежуточной 
аттестации 

зачет (З)* 6 6 

экзамен (Э)* 
  

Общая трудоемкость 
/ контактная работа 

Часов 72/54,9 72/54,9 

зач. ед. 2/1,525 2/1,525 

* – часы используются для подготовки к контрольным испытаниям в течение се- 

местра 
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5. Содержание дисциплины 

5.1. Разделы дисциплины, виды учебной деятельности и формы контроля 

 

 

№ 
п/п 

 
№ 

семес 
тра 

 

Наименование раздела (темы) 
дисциплины 

Вид учебной деятельности, 

включая самостоятельную 

работу студентов (в часах) 

Форма те- 

кущего 

контроля 

успевае- 

мости 

 

Л* 

Пр/ 

С/ 
Лаб 

СР 

пр 

 

СР 

 

всего 

1 7 Правовые основы цифрового общества 

Современная цифровая среда. 

2 4  2 8  

2 7 Информационная безопасность в циф- 

ровом пространстве. Цифровая и ин- 

формационная и грамотность 

2 4  2 8  

3 7 Цифровые государственные, информа- 
ционные и финансовые услуги 

2 4  2 8  

4 7 Основы цифровых компетенций. Фор- 

мирование навыков работы с офис- 

ными программами, базами данных. 

Поиск информации в интернете. Про- 

изводство профессионального кон- 

тента 

8 16  8 32  

5 7 Технологии организации личного циф- 

рового пространства. Средства комму- 

никации. Аппаратно-техническое 

обеспечение цифрового пространства. 

4 8 0,9 3,1 16  

  ИТОГО: 18 36 0,9 17,1 72  



21 
 

 

5.2. Практические и семинарские занятия, лабораторные работы 

 

№ 

п/п 

№ се- 

мест 
ра 

Наименование раздела 

(темы) дисциплины 

Наименование 

лабораторных (практических, 
семинарских) работ 

Всего 

часов 

1 7 Правовые основы цифро- 

вого общества Современная 

цифровая среда. 

 

Контрольная работа 

4 

2 7 Информационная безопас- 

ность в цифровом про- 

странстве. Цифровая и ин- 

формационная и грамот- 
ность 

 
 

Собеседование. 

4 

3 7 Цифровые государствен- 

ные, информационные и 

финансовые услуги 

 

Контрольная работа 

4 

4 7 Основы цифровых компе- 

тенций. Формирование 

навыков работы с офис- 

ными программами, базами 

данных. Поиск информации 

в интернете. Производство 

профессионального кон- 

тента 

 

 

 
Собеседование. 

16 

5 7 Технологии организации 

личного цифрового про- 

странства. Средства комму- 

никации. Аппаратно-техни- 

ческое обеспечение цифро- 
вого пространства. 

 

 
Тестирование 

8 

  ИТОГО:  36 

 

5.3. Примерная тематика курсовых проектов (работ) не предусмотрено 
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5.4. Самостоятельная работа студента 

 

№ 

п/п 

№ 

се- 
местра 

Наименование раздела (темы) 

дисциплины 

 

Виды СР 
Всего 

часов 

 
1 

 
7 

Правовые основы цифрового обще- 

ства Современная цифровая среда. 

Подготовка к лекциям, 

практическим занятиям 

и контрольным испыта- 
ниям 

2 

 

2 

 

7 

Информационная безопасность в 

цифровом пространстве. Цифровая 

и информационная и грамотность 

Подготовка к лекциям, 

практическим занятиям 

и контрольным испыта- 

ниям. Изучение ФЗ «"О 
персональных данных"» 

2 

 
3 

 
7 

Цифровые государственные, ин- 

формационные и финансовые 

услуги 

Подготовка к лекциям, 

практическим занятиям 

и контрольным испыта- 
ниям. 

2 

 

 
 

4 

 

 
 

7 

Основы цифровых компетенций. 

Формирование навыков работы с 

офисными программами, базами 

данных. Поиск информации в ин- 

тернете. Производство профессио- 

нального контента 

Подготовка к лекциям, 

практическим занятиям 

и контрольным испыта- 

ниям. Выполнение инди- 

видуальных заданий по 

поиску информации в 

сети интернет и в прило- 

жениях Microsoft Office. 

8 

 

5 

 

7 

Технологии организации личного 

цифрового пространства. Средства 

коммуникации. Аппаратно-техни- 

ческое обеспечение цифрового про- 

странства. 

 
Подготовка к тестирова- 

нию 

3,1 

ИТОГО часов в семестре: 17,1 

7 
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6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

 

6.1. Рекомендуемая литература 

 

№ 

п/п 

Автор, название, место издания, издательство, год 

издания учебной и учебно-методической 

литературы 

Количество эк- 

земпляров 

1. Смирнова, Е. А. Введение в цифровую культуру : учеб- 

ное пособие / Е. А. Смирнова, М. А. Смирнов. — Чере- 

повец : ЧГУ, 2021. — 202 с. — ISBN 978-5-85341-897- 

4. — Текст : электронный // Лань : электронно-библио- 

течная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/180959 (дата обращения: 

26.07.2022). — Режим доступа: для авториз. пользовате- 

лей. 

 

2. Минин, А. Я. Актуальные проблемы цифрового права : 

учебное пособие / А. Я. Минин. — Москва : МПГУ, 2021. 

— 132 с. — ISBN 978-5-4263-0984-5. — Текст : электрон- 

ный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/253067 (дата обращения: 

26.07.2022). — Режим доступа: для авториз. пользовате- 

лей. 

 

3. Бергер, Е. Г. Современные проблемы и методы приклад- 

ной информатики и развития информационного обще- 

ства : учебное пособие / Е. Г. Бергер. — Москва : РТУ 

МИРЭА, 2022. — 80 с. — Текст : электронный // Лань : 

электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/239933 (дата обращения: 

26.07.2022). — Режим доступа: для авториз. пользовате- 

лей. 

 

4. Глазова, В. Ф. Современные информационные техноло- 

гии : учебное пособие / В. Ф. Глазова, А. В. Богданова. 

— Тольятти : ТГУ, 2015. — 176 с. — ISBN 978-5-8259- 

0829-8. — Текст : электронный // Лань : электронно-биб- 

лиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/140277 (дата обращения: 

26.07.2022). — Режим доступа: для авториз. пользовате- 

лей. 

 

5. Учебно-методическое пособие курса «Третий возраст. 

Основы компьютерной грамотности» : учебно-методиче- 

ское пособие / составитель А. Г. Мозалевский. — Толь- 

ятти : ПВГУС, 2017. — 44 с. — ISBN 978-5-9581-0379- 
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 9. — Текст : электронный // Лань : электронно-библио- 

течная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/250022 (дата обращения: 

26.07.2022). — Режим доступа: для авториз. пользовате- 

лей. 

 

6. Дяминова, Э. И. Инфокоммуникационные технологии : 

учебно-методическое пособие / Э. И. Дяминова, Е. П. 

Жилко, Р. Р. Рамазанова. — Уфа : БГПУ имени М. Ак- 

муллы, 2021. — 198 с. — ISBN 978-5-907475-03-8. — 

Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная 

система. — URL: https://e.lanbook.com/book/181816 (дата 

обращения: 26.07.2022). — Режим доступа: для авториз. 

пользователей. 
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6.2 Лицензионное программное обеспечение* 

 

Наименование программного обеспечения Сведения о правообладателе (лицензиат, номер лицензии, дата 
выдачи, срок действия)и заключенном с ним договоре 

Windows Prof 7 Academic Open License Майкрософт, 47105956, 30.06.2010, постоянная 

Microsoft Office 2010 Russian Academic Open License Майкрософт, 47105956, 30.06.2010, постоянная 

Microsoft Windows SL 8.1 Russian Academic Open License Майкрософт, 64407027, 25.11.2014, постоянная 

Microsoft Office 2013 Russian Academic Open License Майкрософт, 64407027, 25.11.2014, постоянная 

Microsoft Exchange Standard 2007 Academic Device CAL Майкрософт, 44794865, 13.11.2008, постоянная 

Microsoft Windows Server Academic Device CALЭ Майкрософт, 44794865, 13.11.2008, постоянная 

Microsoft SQL Server Standard Edition Academic Майкрософт, 44794865, 13.11.2008, постоянная 

Microsoft Exchange Server Standard Edition Academic Майкрософт, 44794865, 13.11.2008, постоянная 

Microsoft Windows Terminal Svcs Device CAL Майкрософт, 44794865, 13.11.2008, постоянная 

Microsoft Windows Server Standard 2008 Academic Майкрософт, 44794865, 13.11.2008, постоянная 

Microsoft Windows Server Standard 2008 R2 Academic Майкрософт, 48946846, 24.08.2011, постоянная 

Microsoft Forefront TMG Standard 2010 Майкрософт, 48946846, 24.08.2011, постоянная 

Microsoft Windows Server Standard 2012 Academic Майкрософт, 61149292, 15.11.2012, постоянная 

Программное обеспечение «Антиплагиат» АО «Антиплагиат», лицензионный договор № 4121 от 01.09.2021, 

1 год 

Kaspersky Endpoint Security для бизнеса – Стандартный Russian 
Edition. 250-499Node 1 year Educational Renewal License 

ООО «ДримСофт», договор №108 от 24.03.2022, 1 год 



26 
 

 

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины 
 

Наименование 

специальных* 

помещений и помещений 

для самостоятельной 

работы 

 
Оснащенность специальных помещений 

и помещений для самостоятельной работы 

 
Перечень лицензионного 

программного обеспечения 

Учебные аудитории для 

проведения занятий 

лекционного типа 

Аудитория 405 «э» 

Лекционная поточная аудитория, оснащенная 

специализированной мебелью и техническими средствами 

обучения. 

Мультимедийное оборудование: 

Intel(R) Pentium(R) CPU G4600 @ 3.60GHz 

Microsoft Windows 7 (Windows Prof 7 Academic 

Open License Майкрософт 47105956 

30.06.2010) 

Kaspersky Endpoint Security для Windows 

(Kaspersky Endpoint Security Standard Edition 

Educational 2B1E-210325-090658-4-10160 350 

13.02.2020 1год ООО «ДримСофт», договор 

№111 от 18.03.2021, 1 год) 

Google Chrome (не лицензируется) 

Microsoft Office 2007 (Microsoft Office 2010 

Russian Academic Open License Майкрософт 

47105956 30.06.2010) 

Учебные аудитории для 

проведения лабораторно- 

практических занятий и 

занятий семинарского 

типа 

Аудитория 340 

Компьютерный класс, оснащенный специализированной 

мебелью и техническими средствами обучения. Бездисковые 

терминальные станции 9 шт. с выходом в Интернет 

Intel(R) Pentium(R) CPU G4600 @ 3.60GHz 

Microsoft Windows 7 (Windows Prof 7 Academic 

Open License Майкрософт 47105956 30.06.2010) 

Kaspersky Endpoint Security для Windows 

(Kaspersky Endpoint Security Standard Edition 

Educational 2B1E-210325-090658-4-10160   350 

13.02.2020 1год ООО «ДримСофт», договор 

№111 от 18.03.2021, 1 год) Google Chrome (не 

лицензируется) Microsoft Office 2007 (Microsoft 

Office 2010 Russian Academic Open License 

Майкрософт 47105956 30.06.2010) CorelDRAW 

Graphics Suite X6 Autodesk AutoCAD 2015 

(Autodesk Education Master Suite 2020 Autodesk 

555-70284370 21.10.2020) Программный 

комплекс   "ПЛИНОР"   (ИАС   "СЕЛЭКС"   - 
Молочный скот. Племенной учет в хозяйствах 
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Наименование 

специальных* 

помещений и помещений 

для самостоятельной 

работы 

 
Оснащенность специальных помещений 

и помещений для самостоятельной работы 

 
Перечень лицензионного 

программного обеспечения 

  ООО "ПЛИНОР" 17.08.2015 постоянная 

Договор №433/44 от 17.08.2015) КОМПАС-3D 

V15 (КОМПАС-Автопроект КОМПАС 3D V14 

ACKOH МЦ-14-00430 01.01.2010 постоянная) 
Mathcad 14 

Аудитория 362 

Компьютерный класс, оснащенный специализированной 

мебелью и техническими средствами обучения. Бездисковые 

терминальные станции 10 шт. с выходом в Интернет 

Intel(R) Pentium(R) CPU G4600 @ 3.60GHz 

Microsoft Windows 7 (Windows Prof 7 Academic 

Open License Майкрософт 47105956 30.06.2010) 

Kaspersky Endpoint Security для Windows 

(Kaspersky Endpoint Security Standard Edition 

Educational 2B1E-210325-090658-4-10160   350 

13.02.2020 1год ООО «ДримСофт», договор 

№111 от 18.03.2021, 1 год) Google Chrome (не 

лицензируется) Microsoft Office 2007 (Microsoft 

Office 2010 Russian Academic Open License 

Майкрософт 47105956 30.06.2010 CorelDRAW 

Graphics Suite X6 Autodesk AutoCAD 2015 

(Autodesk Education Master Suite 2020 Autodesk 

555-70284370 21.10.2020) 

КОМПАС-3D V15.2 (КОМПАС-Автопроект 

КОМПАС   3D   V14   ACKOH   МЦ-14-00430 
01.01.2010 постоянная) Mathcad 14 

Учебные аудитории для 

курсового проектирования 

(выполнения курсовых 

работ) и самостоятельной 

работы 

Аудитория 257 

оснащенная специализированной мебелью и техническими 

средствами обучения. Бездисковые терминальные станции 16 

шт. с выходом в Интернет и ЭИОС ФГБОУ ВО Костромской 

ГСХА, Intel(R) Pentium(R) CPU G4600 @ 3.60GHz 

Microsoft Windows 7 (Windows Prof 7 Academic 

Open License Майкрософт 47105956 30.06.2010) 

Kaspersky Endpoint Security для Windows 

(Kaspersky Endpoint Security Standard Edition 

Educational 2B1E-210325-090658-4-10160    350 

13.02.2020 1год ООО «ДримСофт», договор 
№111 от 18.03.2021, 1 год) 
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Наименование 

специальных* 

помещений и помещений 

для самостоятельной 

работы 

 
Оснащенность специальных помещений 

и помещений для самостоятельной работы 

 
Перечень лицензионного 

программного обеспечения 

  Google Chrome (не лицензируется) 

Microsoft Office 2007 (Microsoft Office 2010 

Russian Academic Open License Майкрософт 

47105956 30.06.2010 

Mathcad 14 

Autodesk AutoCAD 2015 (Autodesk Education 

Master Suite 2020 Autodesk 555-70284370 

21.10.2020) 

CorelDRAW Graphics Suite X6 

АИБС МАРК-SQL 1.17 

КОМПАС-3D V15.2 (КОМПАС-Автопроект 

КОМПАС 3D V14 ACKOH МЦ-14-00430 

01.01.2010 постоянная) 

Аудитория 340 Microsoft Windows 7 (Windows Prof 7 Academic 

Компьютерный класс, оснащенный специализированной Open License Майкрософт 47105956 30.06.2010) 

мебелью и техническими средствами обучения. Бездисковые Kaspersky Endpoint Security для Windows 

терминальные станции 9 шт. с выходом в Интернет (Kaspersky Endpoint Security Standard Edition 

Intel(R) Pentium(R) CPU G4600 @ 3.60GHz Educational 2B1E-210325-090658-4-10160 350 
 13.02.2020 1год ООО «ДримСофт», договор 
 №111 от 18.03.2021, 1 год) Google Chrome (не 
 лицензируется) Microsoft Office 2007 (Microsoft 
 Office 2010 Russian Academic Open License 
 Майкрософт 47105956 30.06.2010) CorelDRAW 
 Graphics Suite X6 Autodesk AutoCAD 2015 
 (Autodesk Education Master Suite 2020 Autodesk 
 555-70284370 21.10.2020) Программный 
 комплекс "ПЛИНОР" (ИАС "СЕЛЭКС" - 
 Молочный скот. Племенной учет в хозяйствах 
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Наименование 

специальных* 

помещений и помещений 

для самостоятельной 

работы 

 
Оснащенность специальных помещений 

и помещений для самостоятельной работы 

 
Перечень лицензионного 

программного обеспечения 

  ООО "ПЛИНОР" 17.08.2015 постоянная 

Договор №433/44 от 17.08.2015) КОМПАС-3D 

V15 (КОМПАС-Автопроект КОМПАС 3D V14 

ACKOH МЦ-14-00430 01.01.2010 постоянная) 
Mathcad 14 

Учебные аудитории для 

групповых и 

индивидуальных 

консультаций, текущего 

контроля успеваемости и 

промежуточной 

аттестации 

Аудитория 340 

Компьютерный класс, оснащенный специализированной 

мебелью и техническими средствами обучения. Бездисковые 

терминальные станции 9 шт. с выходом в Интернет 

Intel(R) Pentium(R) CPU G4600 @ 3.60GHz 

Microsoft Windows 7 (Windows Prof 7 Academic 

Open License Майкрософт 47105956 30.06.2010) 

Kaspersky Endpoint Security для Windows 

(Kaspersky Endpoint Security Standard Edition 

Educational 2B1E-210325-090658-4-10160    350 

13.02.2020 1год ООО «ДримСофт», договор 

№111 от 18.03.2021, 1 год) Google Chrome (не 

лицензируется) Microsoft Office 2007 (Microsoft 

Office 2010 Russian Academic Open License 

Майкрософт 47105956 30.06.2010) CorelDRAW 

Graphics Suite X6 Autodesk AutoCAD 2015 

(Autodesk Education Master Suite 2020 Autodesk 

555-70284370 21.10.2020) Программный 

комплекс   "ПЛИНОР"   (ИАС   "СЕЛЭКС"   - 

Молочный скот. Племенной учет в хозяйствах 

ООО "ПЛИНОР" 17.08.2015 постоянная 

Договор №433/44 от 17.08.2015) КОМПАС-3D 

V15 (КОМПАС-Автопроект КОМПАС 3D V14 

ACKOH МЦ-14-00430 01.01.2010 постоянная) 
Mathcad 14 
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*Специальные помещения – аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, курсового 

проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы. 
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Адаптированная рабочая программа дисциплины для инвалидов и лиц с огра- 

ниченными возможностями здоровья обучающихся по адаптированной образова- 

тельной программе высшего образования разрабатывается индивидуально с учетом 

особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей и состо- 

яния здоровья таких обучающихся. 

 

Рабочая программа дисциплины составлена в соответствии с требованиями 

ФГОС ВО по направлению подготовки/специальности 36.05.01. Ветеринария. 

 

Составители 
к.в.н., доцент Трескин М.С. 

 

 

Заведующий кафедрой 

эпизоотологии, паразитооогии и микробиологии Трескин М.С. 
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